REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W SERWISIE TRAVIS.PL
Regulamin wchodzi w zycie dnia 13.07.2026 r.
I. Informacje podstawowe

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania i korzystania z serwisu
internetowego znajdujgcego sie pod adresem travis.pl, w tym prawa, obowigzki oraz
warunki odpowiedzialnosci uzytkownikéw i ustugodawcy.

2. Witascicielem i administratorem Serwisu jest Travis Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie,
posiadajgca numer NIP: 739-39-94-282 (dalej: "Spoétka" lub "Organizator"). Spoétka
prowadzi dziatalno$¢ jako organizator turystyki oraz agent turystyczny w rozumieniu
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

3. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

o Serwis - platforma internetowa dziatajgca pod adresem rezerwacje.travis.pl,
umozliwiajgca przegladanie ofert turystycznych, dokonywanie rezerwac;ji oraz
zawieranie umoéw o udziat w imprezie turystycznej lub umoéw o swiadczenie
pojedynczych ustug turystycznych.

o Klient/Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petnag zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajgca z Serwisu.

o Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Spotkg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (art.
221 KC).

o Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

o Ustuga Elektroniczna - ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Spotke na
rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu (np. Konto, Newsletter, Formularz
rezerwacyjny).

4. Dane kontaktowe Spotki:

o Adres: Travis Sp. z 0.0., Olsztyn, Polska

o E-mail: biuro@travis.pl

5. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu: urzagdzenie z dostepem do
sieci Internet, poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa (np. Chrome, Firefox,
Safari) z wtgczong obstuga plikéw cookies oraz JavaScript, a takze aktywne konto e-mail.

Il. Proces rezerwaciji i zawieranie umow

1. Materiaty, opisy i ceny prezentowane w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 KC).

2. Dokonanie rezerwacji nastepuje poprzez poprawne wypetnienie formularza
interaktywnego w Serwisie, wybdr parametréw wyjazdu, podanie danych uczestnikéw
oraz zatwierdzenie zamowienia przyciskiem z jednoznaczna informacjg o obowigzku
zaptaty.

3. Po ztozeniu rezerwacji Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie wptyniecia
zgtoszenia oraz dokumenty rezerwacyjne (w tym standardowy formularz informacyjny
wymagany ustawg o imprezach turystycznych).

4. Do zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej dochodzi z chwilg potwierdzenia
rezerwacji przez Spoétke lub z chwilg zaptaty zaliczki/catosci ceny przez Klienta —w
zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi wczesniej, zgodnie z warunkami danej
oferty.

lll. Ustugi cyfrowe i Swiadczenie ustug droga elektroniczna



3.

Spoétka swiadczy za posrednictwem Serwisu bezptatne Ustugi Elektroniczne:
prowadzenie Konta Klienta, subskrypcje Newslettera oraz udostepnianie Formularza
Kontaktowego/Rezerwacyjnego.

Umowa o swiadczenie bezptatnych Ustug Elektronicznych zawierana jest na czas
nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, zrezygnowac z tych ustug (np. poprzez usuniecie Konta lub wypisanie sie z
Newslettera).

Zakazuje sie Uzytkownikowi dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym
spamu lub materiatdw naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

IV. Odstgpienie od umowy

1.

2.

3.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w przypadku umow o
Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi.

W przypadku umow o udziat w imprezie turystycznej, zasady rezygnacji i odstgpienia (w
tym koszty rezygnaciji) reguluje Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych oraz Ogélne Warunki Uczestnictwa (OWU) Travis Sp. z 0.0.

W odniesieniu do bezptatnych ustug cyfrowych (np. Konto w Serwisie), Konsumentowi
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania
przyczyny, przy czym rozwigzanie takiej umowy moze nastgpi¢ w kazdym czasie.

V. Reklamacije

1.

Klient ma prawo sktadac¢ reklamacje dotyczace dziatania samego Serwisu oraz
Swiadczonych ustug droga elektroniczng.

Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres e-mail: biuro@travis.pl lub pisemnie na adres
siedziby Spoétki.

Spotka rozpatruje reklamacje Konsumentoéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach
Konsumenta w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. OdpowiedzZ zostanie udzielona na
trwatym nosniku (np. e-mail). Pozostali przedsiebiorcy otrzymaja odpowiedz w terminie
30 dni.

Reklamacje dotyczace samego przebiegu imprezy turystycznej lub jakosci ustug
hotelowych/transportowych nalezy sktada¢ zgodnie z procedura opisang w OWU
Organizatora oraz przepisami ustawy o imprezach turystycznych.

VI. Ochrona danych osobowych i pliki cookies

1.
2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu jest Travis Sp. z 0.0.
Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych, obowigzki informacyjne
wynikajace z RODO oraz zasady stosowania plikéw cookies reguluje Polityka
Prywatnosci i Cookies, dostepna na dedykowanej podstronie Serwisu.

VIl. Wtasnos$¢ intelektualna

1.

Wszelkie prawa do Serwisu rezerwacje.travis.pl, w tym autorskie prawa majgtkowe do
uktadu graficznego, logotypdw, tekstdow, zdje¢ oraz oprogramowania, przystuguja Spotce
lub podmiotom, z ktérymi Spétka zawarta stosowne umowy.

Kopiowanie, rozpowszechnianie lub jakiekolwiek komercyjne wykorzystywanie
elementéw Serwisu bez uprzedniej, pisemnej zgody Travis Sp. z 0.0. jest surowo
zabronione.

VIIl. Postanowienia koncowe



W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustaw wskazanych w sekcji
"Podstawa prawna".

Wszelkie spory z Klientami bedgcymi Konsumentami beda rozstrzygane przez sady
powszechne wtasciwe miejscowo zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego. Spory z przedsiebiorcami (z wytgczeniem przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta) podlegajg sadowi wtasciwemu dla siedziby Spotki.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym za posrednictwem unijnej platformy ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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