PROCEDURY OCHRONY DZIECI
w biurze podrézy TRAVIS sp. z o.o.

Preambuta

Majac na uwadze obowigzek prawny wynikajacy z zapiséw ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, Travis
sp z 0.0. przyjmuje do stosowania Polityke ochrony dzieci. Niniejszy dokument stanowi zbiér zasad i procedur stosowanych, w
przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore uczestniczy w wycieczce organizowanej przez Travis sp z o0.0. dzieje sie krzywda oraz
zapobiegania takim zagrozeniom,

Polityka ochrony dzieci w Travis sp z 0.0. jest realizowana w oparciu o nizej wymienione zasady:

1. Travis sp. z 0. 0. prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka, w
szczegolnosci praw dzieci jako 0séb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Travis sp. z 0. 0. uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu
pozadanych postaw spotecznych.

3. Travis sp. z 0. 0. w szczegblnosci podkresla istotno$¢ prawnego i spotecznego obowiazku zawiadamiania
organow Scigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje
sie szkoli¢ swaj pilot wycieczki w tym zakresie.

4. Travis sp. z 0. 0. zobowiazuje sie edukowa¢ pilot wycieczki na temat okoliczno$ci wskazujacych, ze dziecko
przebywajace na wycieczce moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobéw szybkiego i odpowiedniego
reagowania na takie sytuacje.

Definicje
Dziecko - kazda osoba ponizej 18 roku zycia;

Krzywdzenie Dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode Dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym
Pilot wycieczki lub zagrozenie dobra Dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Na szkode Dzieci mogg by¢ popetnione wszystkie
przestepstwa, jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére moga by¢ popetnione
wytacznie przeciwko Dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike obiektow
turystycznych, w ktérych tatwo mozna uzyskaé¢ mozliwo$¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej moze doj$¢ na ich
terenie beda przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego),
seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia
(art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ - art. 200a kk);

Opiekun Dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl
Standardéw opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy lub nauczyciel lub inna osoba petnigca role opiekuna wyznaczona przez
dyrektora szkoty.

Organizator turystyki - podmiot turystyczny dziatajacy pod nazwa TRAVIS sp z 0.0. organizujgcy wycieczki szkolne oraz grupowe
na podstawie Ustawy o imprezach turystycznych oraz powigzanych ustugach turystycznych. Pracownik biura- osoba uczestniczaca
na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, cztonek organizacji, w tym réwniez wolontariusz i stazysta w procesie
organizacji wycieczek. Pracownik biura nie posiadajac bezposredniego ani posredniego kontaktu z dzie¢mi.

Pilot wycieczki -osoba towarzyszacej, w imieniu organizatora, uczestnikom wycieczki na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, cztonek organizacji, w tym réwniez wolontariusz i stazysta. Pilot sprawuje opieke nad uczestnikami wycieczki i
czuwa nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug oraz przekazujaca podstawowe informacje, dotyczace odwiedzanego kraju i
miejsca. Pilot wycieczki posiada bezposredni kontakt z dzie¢mi, ale nigdy nie moze petnic roli opiekuna na wycieczce szkolne;j.

Podmioty wspétpracujace - firmy oraz osoby fizyczne wspdtpracujace z Travis sp z 0.0. i $wiadczace ustugi transportowe,
przewodnickie, pilockie, hotelarskie, zywieniowe, rekreacyjne, medyczne, sportowe, itp.

Standardy - Standardy ochrony matoletnich w Travis sp z 0.0..

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Pilotem wycieczki a Dzieckiem

1. Naczelng zasada wszystkich czynnoéci podejmowanych przez pilota wycieczki jest dziatanie dla dobra Dziecka i w jego najlepszym
interesie.

2.Pilot wycieczki traktuje Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek formie.

3. Pilot jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z Dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz
dziatanie wobec Dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne ,uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Dzieci. Pilot zobowigzany
jest dziata¢ w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowad ryzyko btednej interpretacji jego zachowania.



4. Nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé Dziecka. Nie wolno krzycze¢ na Dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z
bezpieczenstwa Dziecka lub innych Dzieci.

5. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych Dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec innych Dzieci.
Obejmuje to wizerunek Dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

6. Pilot wycieczki zobowigzany jest szanowac prawo Dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ Dziecko, Pilot wycieczki zobowigzany jest wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe.

9. Pilot wycieczki zobowiagzany jest zadbac o to, aby by¢ w zasiegu Opiekuna dziecka, kiedy prowadzi aktywnosci z dzie¢mi. W
wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy Pilot wycieczki musi zosta¢ z Dzieckiem sam na sam, zawsze zobowigzany jest
powiadomi¢ o tym Opiekuna Dziecka, a takze zobowigzany jest poinformowac¢, w ktérym doktadnie miejscu bedzie przebywac wraz
z Dzieckiem.

10. Nie wolno zachowywac sie w obecnosci Dziecka w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i
zartéw, czynienie obrazZliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnos$ci badzZ atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec Dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

11. Pilot zobowigzany jest do zapewnienia Dzieci, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania
czy stéw, moga o tym powiedzie¢ Pilotowi wycieczki owi lub kierownikowi wycieczki i moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

12. Nie wolno nawigzywac z Dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o
nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie Dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

13. Nie wolno utrwalaé wizerunku Dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to
takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw Dzieci bez uprzedniej zgody Opiekunéw Dziecka oraz samego Dziecka.

14. Nie wolno proponowac¢ Dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substanciji, jak réwniez uzywac ich w
obecnosci Dzieci.

15. Kazde przemocowe dziatanie wobec Dziecka jest niedopuszczalne. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposéb
naruszac integralnosci fizycznej Dziecka, ani dotykaé Dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

16. Kontakt z Dzie¢mi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy, pod nadzorem Opiekuna dziecka i dotyczy¢ celow
mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw Pilota wycieczki. Nie wolno zapraszac Dzieci do swojego miejsca zamieszkania, ani
spotykac sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z Dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Zatrudnianie oséb do pracy z dzie¢mi

1. Wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi musza by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich historia zatrudnienia
powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego dziecka.

2. Kazda osobe zatrudniang przez Travis sp. z 0.0. do prac zwigzanych z edukacja, wypoczynkiem i opieka nad dzie¢mi
w tym pilota wycieczki nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcdéw Przestepstw na Tle Seksualnym?.
Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem
ograniczonym, ktéry nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarzac co
roku. Zakres danych osobowych niezbednych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje sie w Zatacznikunr 1 - Zakres
danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcdéw Przestepstw na Tle Seksualnym

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére moga mieé potencjalny kontakt z dzieémi,
powinny ztozy¢ o$wiadczenie o braku karalnosci i o nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko dzieciom - Zatacznik
nr 2-oswaidczenie o niekaralnosci oraz o krajach zamieszkania Zatagcznik nr 3 - o$wiadczenie o krajach zamieszkania ,
zatacznik nr 4 Oswiadczenie o niekaralnosci w kraju zamieszkania

3. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie zosta¢ przeszkolona oraz
podpisa¢ o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich i zobowigzaniu do ich przestrzegania -
Zatacznik nr 5- oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

4. Oswiadczenia zostajg wtgczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dotgczone do innych uméw,
regulujacych wspotprace.

Korzystanie z ustug podmiotéw wspoétpracujacych do pracy z dzie¢mi

W przypadku korzystania z ustug podmiotow wspétpracujacych Travis sp z 0. 0. zawiera w umowie z tym podmiotem
stosowny zapis, ktory umozliwi egzekwowanie przez Travis sp. z 0.0. odpowiedniego standardu w zakresie sprawdzania
swoich pracownikéw przez ten podmiot pod katem bezpieczenstwa dla dzieci -

zatacznik nr 6 Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich i zobowigzaniu do ich przestrzegania
dla podmiotéw wspoétpracujacych (JDG) nie zatrudniajacych pracownikéw
lub
zatacznik nr 7 Oswiadczenie w zakresie stosowania standardéw Ochrony Matoletnich, dla podmiotéw wspétpracujacych,
ktore zatrudniajg pracownikéw i deleguja ich do pracy z dzie¢mi



Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Biuro podroézy Travis zbiera niezbedne dane w celu identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osoba dorosta, z
ktérg wyjezdza na wycieczke.

2. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytaé, czy posiada
dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicéw na wspdlny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne
os$wiadczenie).

3. W przypadku pojawienia sie watpliwoscii podejrzenia wobec dorostego ze ma intencje skrzywdzi¢ dziecka,
zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta powinni by¢ pod statg obserwacja pilota wycieczki.

4. Pilot wycieczki w razie watpliwosci podejmuje rozmowe z podejrzang osoba dorosta w celu uzyskania
dalszych wyjasnien.

5. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka,
pilot wycieczki zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci
wskazujacych na skrzywdzenie dziecka.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko uczestniczace w wycieczce jest krzywdzone, nalezy niezwtocznie
zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i
okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim swiadkiem zdarzenia. Jesli zawiadamiajacym jest pilot
wycieczki, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a. dziecko ujawnito fakt krzywdzenia,
b. pilot wycieczki zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i
popada w zaktopotanie badZ wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywad na krzywdzenie np. znalezienie materiatéw
pornograficznych z udziatem dzieci

3. W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywac pod opieka pilota do czasu
przyjazdu policji.

4. Po interwencji nalezy opisac zdarzenie w karcie interwencji zatacznik nr 8 - Karta Interwencji

Przepisy koricowe

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje poprzez upublicznienie tresci na stronie internetowej.

3. Standardy Ochrony Matoletnich w wersji skréconej i zrozumiatej dla dzieci powinny by¢ udostepnione w wersji widocznej w
biurze Organizatora i zawiera¢ w szczegélnosci: zasady bezpiecznych relacji miedzy dorostymi i dzie¢mi, informacje o sposo-
bie zgtaszania sytuacji krzywdzenia wraz ze wskazaniem danych kontaktowych do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgtoszen i prowadzenie interwencji. Dodatkowo w skréconej wersji SOM warto wskazac inne organizacje, ktdre wspieraja
dzieci i rodzicow w sytuacjach kryzysowych (np. telefon zaufania).
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