WARUNKI UCZESTNICTWA
w wycieczkach jednodniowych

I. INFORMACJE OGOLNE
1. Organizatorem wycieczki jednodniowej jest biuro podrézy TRAVIS
Irena Krél, Pawtowo 9, 11-606 Budry, NIP 956 211 19 04, REGON
5195333571, tel. 780 002 801, biuro@travis.pl,

Il. ZGLOSZENIE NA WYCIECZKE

1.Przed zgtoszenie na wycieczke Klient powinien zapozna¢ sie z
niniejszymi warunkami uczestnictwa, programem wycieczki i jej ceng.

3. Cena wycieczki ptatna jest w sposdb, w wysokosci i w terminach
okre$lonych w programie wycieczki. W przypadku braku uiszczenia
jakiejkolwiek czesci we wskazanych w programie terminach, Travis ma
prawo do rozwigzania Umowy, po uprzednim wezwaniu Klienta do
uregulowania pfatno$ci.

M. REZYGNACJA LUB ODWOLANIE WYCIECZKI
1.TRAVIS ma prawo przed rozpoczeciem wycieczki dokonac
jednostronnie zmiany warunkéw umowy, jezeli zmiana jest nieznaczna.
2. Jezeli Travis przed rozpoczeciem wycieczki jest zmuszony, zmieni¢
istotne jej warunki, niezwtocznie powiadamia o tym fakcie Klienta. W
takiej sytuacji Klient powinien w ciggu 3 dni poinformowaé Travis czy:
przyjmuje proponowang zmiang, lub czy rezygnuije z udziatu w wycieczce
za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez
obowigzku ponoszenia jakichkolwiek optat lub kar na rzecz Travis.

3. Jezeli Klient, zgodnie z pkt. 2 powyZzej, rezygnuje z udziatlu w
wycieczce lub jezeli Travis odwotuje wycieczke z przyczyn niezaleznych
od Klienta, Klient ma prawo, wedtug swojego wyboru: 1) uczestniczy¢ w
wycieczce zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
zgodzi sie na wycieczke o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w
cenie; 2) zadaC natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadczen.
4. Realizacja wycieczki uzalezniona jest od liczby zgtoszen, a Travis
zastrzega sobie prawo odwotania takiej wycieczki jezeli liczba zgtoszen
jest mniejsza niz:
30 os. przy autokarowych wycieczkach dla oséb indywidualnych

TRAVIS o odwotaniu wycieczki powiadania 7 dni  przed jej
rozpoczeciem.
5. Travis moze odwotaé wycieczke i dokona¢ petnego zwrotu
podréznemu wptat dokonanych z tytutu wycieczki, bez dodatkowego
odszkodowania lub zados¢éuczynienia, jezeli:

1) liczba osob, ktore zgtosity sie do udziatu w wycieczce jest

mniejsza niz minimalna liczba 0séb.

2) Travis nie moze zrealizowaé wycieczki z powodu

nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci.

6. W przypadku zmian innych niz okre$lone w pkt powyzej, warunki
dokonania zmian ustalane sg z Travis odrebnie dla kazdego przypadku.
7. Klient moze zrezygnowa¢ z wycieczki w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem.

8.W razie rezygnacji zaliczka wpfacona przez Klienta nie bedzie
zwracana.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA
1. Klient zobowigzany jest przestrzega¢ wszelkich przepiséw dot.
podrézy autokarem, w tym przepisow celnych i dewizowych
obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach docelowych.
2.Kazdy z uczestnikdw wycieczki wyjezdzajacych poza Unie Europejskg
musi posiada¢ wazny paszport (minimum 6 miesiecy od daty powrotu do
Polski). Przy wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej wymagany jest

dowdd osobisty lub paszport. Podrézujace dzieci muszg posiadac wtasny
dokument tozsamo$ci (paszport lub dowdd osobisty).

7. Klient jest zobowigzany poinformowac Travis 0 zmianie swoich danych
osobowych lub danych osobowych uczestnikéw a takze o zmianie lub
wymianie dokumentu uprawniajgcego do przekroczenia granicy, w
terminie umozZliwiajacym zatatwienie niezbednych formalnosci. Zmiana
danych osobowych odbywa sie z uwzglednieniem warunkéw oferty i
moze wigza¢ sie z konieczno$cig dodatkowych opfat pobieranych, a
takze ponownej kalkulacji ceny wycieczki.

V. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA
1. Travis jest odpowiedzialny za nalezytg realizacje programu wycieczki.
Travis nie ponosi odpowiedzialno$ci za nienalezytq realizacje programu
wycieczki  (Klientowi  nie  przystuguje  odszkodowanie  lub
zado$Cuczynienie), jezeli:
a) wine za nienalezyta realizacje wycieczki ponosi Klient,
b) wine za za nienalezyta realizacie wycieczki ponosi osoba trzecia,
niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych, a niezgodnosci nie
dato sie przewidzie¢ lub unikngg;
c) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okoliczno$ciami.
2. Travis ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wycieczki do trzykrotnosci ceny wycieczki w stosunku do
kazdego Klienta, przy czym ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie
lub szkéd spowodowanych umysinie lub w wyniku niedbalstwa.
3. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania wycieczki
uchybien, Klient powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce
ustugi, ktérej dotyczy uchybienie oraz pracownika Travis w miejscu
powstania zdarzenia. W trakcie trwania wycieczki pracownik Travis po-
twierdzi przyjecie reklamacji od Klienta, a w przypadku jej nie
zatatwienia, przekaze jg niezwtocznie Travis.
4. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 3, Klient moze
Ztozy¢ Travis reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia wycieczki. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres: Biuro
Podrézy TRAVIS, Widok 6, 10-502 Olsztyn lub mailem na adres:
biuro@travis.pl.
5. Travis rozpatruje reklamacje w nastepujacych terminach:
a) w przypadku ztozenia reklamacji w trakcie trwania wycieczki- w termi-
nie 30 dni od dnia jej zakonczenia,
b) w przypadku ztozenia reklamacji po zakoriczeniu Imprezy - w terminie
30 dni od dnia ztozenia reklamacji.

VI. UBEZPIECZENIE
1.Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w programie
wycieczki.
2. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia odbywa sie tylko
w granicach polisy ubezpieczeniowej, bezposrednio w towarzystwie
ubezpieczeniowym.
2. Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ na wiasny koszt dodatkowe
ubezpieczenie w szerszym zakresie i z dodatkowg ochrong
ubezpieczeniowa.
3. Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ na wiasny koszt
ubezpieczenie od kosztow rezygnacji, kosztow rezygnacji i
przerwania uczestnictwa, ubezpieczenia od choréb przewlektych.
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