WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ Biuro Podrézy TRAVIS
od 1 lutego 2024

. INFORMACJE OGOLNE
1. Organizatorem imprez turystycznych stanowigcych przedmiot umowy
TRAVIS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
Widok 6, 10-835 Olsztyn
Numer KRS: 0001080280,
REGON: 527419165, NIP: 7393994282,
wpisane do Rejestru Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych pod
numerem 3/2024, zwane dalej TRAVIS.
TRAVIS jest podmiotem odpowiedzialnym za przebieg imprezy turystycz-
nej.
2. Postawa prawna umowy - Ustawa o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach z dnia 24 listopada 2017 r., zwana dalej ustawa.
3. Przez uzyte w niniejszych warunkach okre$lenia nalezy rozumie¢:
a) Umowa — umowa udziatu w imprezie turystycznej organizowana przez
Travis, wraz z jej integralnymi cze$ciami, a to: niniejszymi warunkami,
standardowym formularzem informacyjnym do uméw o udziat w imprezie
turystycznej, politykg przetwarzania danych osobowych.
b) Impreza - impreza turystyczna organizowana przez Travis, stanowia-
ca przedmiot Umowy,
c) Klient (Podrézny, Uczestnik) — osoba fizyczna, firma, instytucja, szko-
ta, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe na swojg rzecz lub na
rzecz innej osoby, jak i osoba, na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta, a
takze osoba, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycz-
nych objetych uprzednio zawartg Umowa,.

IIl. ZAWARCIE UMOWY/CENA
1.Przed zawarciem umowy Klient powinien zapozna¢ si¢ z niniejszymi
warunkami uczestnictwa, standardowym formularzem informacyjnym do
umow o udziat w imprezie turystycznej programem imprezy i jej cena,
stanowigcymi integralng cze$¢ umowy.
2. Travis przed zawarciem Umowy udziela Klienowi:
a) standardowych informacji za po$rednictwem odpowiedniego
standardowego formularza informacyjnego
b) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy, zwanych dalej
,Informacjami o Imprezie”.
Przed zawarciem umowy organizator moze zmieni¢ informacje
przekazane podréznemu zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy informujac go w
sposoéb jasny, zrozumialy i widoczny o kazdej zmianie informaci.
3. Cena Imprezy ptatna jest w sposdb, w wysoko$ci i w terminach okre-
$lonych w Umowie. W przypadku braku uiszczenia jakiejkolwiek czesci
we wskazanych w Umowie terminach, Travis ma prawo do rozwigzania
Umowy, po uprzednim wezwaniu Klienta do uregulowania ptatnosci. W
takiej sytuacji Travis uprawniony bedzie do pobrania kwoty odpowia-
dajacej wysokosci rzeczywiScie poniesionych przez niego kosztéw w
zwigzku z przygotowaniem do zorganizowania Imprezy. Travis zastrzega
sobie prawo do nieprzyjecia od Klienta wptaty przekraczajacej wysokos¢
okre$lonej w Umowie czesci ceny Imprezy naleznej w danym terminie.
4. Cena wycieczki przy wycieczkach grupowych (szkolnych, zaktady
pracy) uzalezniona jest od ostatecznej liczby uczestnikow. W przypadku
zmiany liczby uczestnikow osoba zamawiajacq zobowigzuje sie do
zaptacenia za wycieczke zgodnie z cennikiem zawartym w programie
wycieczki.

M. ZMIANA UMOWY /ODWOLANIE IMPREZY

A. PRZYCZYNY NIEZALEZNE OD KLIENTA

1.TRAVIS ma prawo przed rozpoczeciem Imprezy dokona¢ jednostronnie
zmiany warunkéw umowy, jezeli zmiana jest nieznaczna.

2. Jezeli Travis przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony, zmieni¢
istotne warunki Umowy, niezwtocznie powiadamia o tym fakcie Klienta.
W takiej sytuacji Klient powinien w ciggu 3 dni poinformowa¢ Travis czy:
przyjmuje proponowang zmiang Umowy, lub czy odstepuje od Umowy za
natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obo-
wigzku ponoszenia jakichkolwiek optat lub kar na rzecz Travis.

3. Jezeli Klient, zgodnie z pkt. 2 powyzej, odstepuje od umowy lub jeZeli
Travis odwotuje Impreze z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma
prawo, wedtug swojego wyboru: 1) uczestniczy¢ w Imprezie zastepczej o
tym samym lub wyzszym standardzie, chyba Zze zgodzi si¢ na Impreze o
nizszym standardzie za zwrotem roznicy w cenie; 2) zada¢ natychmiasto-
wego zwrotu wszystkich wniesionych Swiadczen.

4. Realizacja Imprez uzalezniona jest od liczby zgtoszen, a Travis za-
strzega sobie prawo odwotania takiej Imprezy jezeli liczba zgtoszen jest
mniejsza niz:

35 0s. przy autokarowych imprezach dla oséb indywidualnych

25 0s. przy lotniczych imprezach dla os6b indywidualnych.

liczba 0sdb zgtoszona w umowie, przy wycieczkach grupowych

TRAVIS o odwotaniu imprezy powiadania a) 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni, c) 48
godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej 2 dni.

5. Travis moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i
dokona¢ petnego zwrotu podrdznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$Cuczynienia,
jezeli:

1) liczba osdb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest
mniejsza niz minimalna liczba os6b podana w umowie o udziat w
imprezie turystycznej

2) Travis nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit
podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

B. PRZYCZYNY ZALEZNE OD KLIENTA

1. W wypadku zgtoszenia przez Klienta zamiaru zmiany warunkéw Umo-
wy (zmiana terminu imprezy, skrécenie/wydtuzenie imprezy, zmiana miej-
sca przeznaczenia, hotelu)Travis uprawniony bedzie do pobrania kwoty
odpowiadajacej réznicy w cenie pomiedzy Impreza na zmienionych wa-
runkach, a Imprezg stanowigca pierwotnie przedmiot Umowy, a jezeli Im-
preza na zmienionych warunkach ma nizszg ceng — Travis zobowigzany
bedzie do zwrotu réznicy w terminie 10 dni.

2. Travis moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane warunkéw Umowy w przy-
padku braku wolnych miejsc na Impreze na zmienionych warunkach.

3. Klient moze bez zgody Travis przenies¢ na osobe spetniajacq warunki
udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy upraw-
nienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z
Umowy obowigzki. To przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw,
zwane dalej ,przepisaniem Imprezy’, jest skuteczne wobec Travis jezeli
Podrézny zawiadomi je o przepisaniu Imprezy na trwatym nosniku okre-
$lonym w Umowie w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie
pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy uwaza si¢ w kazdym przy-
padku za ztozone w rozsgdnym terminie. Jezeli przepisanie Imprezy be-
dzie wigza¢ sie dla Travis z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty
Travis wykaze Podrdéznemu zasadne i rzeczywiste koszty. Za nieuiszczo-
ng czes¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Travis w wyniku



przepisania Imprezy Podrozny i osoba przejmujaca jego uprawnienia od-
powiadajq solidarnie.

4. W przypadku zmian innych niz okreslone w pkt powyzej, warunki do-
konania zmian ustalane sg z Travis odrebnie dla kazdego przypadku.

IV. REZYGNACJA Z IMPREZY
1. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem
Imprezy.
2.W razie odstapienia od Umowy Klient jest zobowigzany do zaptacenia
na rzecz Travis optaty za odstapienie od umowy okre$lanej i pobieranej
przez Travis zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy. Travis podaje
informacyjnie, ze uksztaltowane historycznie $rednie optaty za
odstapienie od Umowy — wzgledem catkowitej warto$ci zawartej Umowy
— ksztaltujg sie nastepujaco:
@ do 40 dni przed datg wyjazdu — do 15 % ceny Imprezy.,
@ od 39 do 31 dni przed datg wyjazdu — do 20% ceny Imprezy,
@ od 30 do 21 dni przed datg wyjazdu — do 30% ceny Imprezy,
@ od 20 do 14 dni przed datg wyjazdu — do 50% ceny Imprezy,
® od 13 do 8 dni przed datg wyjazdu — do 70% ceny Imprezy,
& od 7 do 2 dni przed datg wyjazdu — do 80% ceny Imprezy,
@ na 1 dzien przed datg wyjazdu i mniej i w dniu wyjazdu — do 90% ceny
Imprezy.
Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw Travis moze przystapi¢
dopiero po dacie koricowej wyjazdu i rozliczeniu kosztéw imprezy, z
ktorej Klient nie skorzystat.
4 Koszty zmian oraz rezygnacji naliczone przez Travis bedg uzaleznione
od kosztéw naliczonych przez przewoznika, hotel, muzeum. Przed
potwierdzeniem  zmiany/rezygnacji nalezy sie skontaktowaé z
organizatorem w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych
kosztéw wynikajacych z tego tytutu.
5. Travis w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu
Klientowi zaptaconej kwoty za Impreze pomniejszonej o optate za
odstapienie od Umowy, obliczong na podstawie kosztow znanych w dniu
rozwigzania Umowy. JezZeli po kalkulacji ostatecznie poniesionych
kosztéw zajdzie konieczno$¢ zwrdcenia Podroznemu czesci optaty —
Travis niezwtocznie zwrdci Podrdznemu nalezng kwote.
6. Powyzsze postanowienia niniejszego rozdziatu nie majg zastosowania
w przypadku gdy Ustawa stanowi, iz odstapienie przez Podréznego od
Umowy lub jej rozwigzanie przez Podrdznego nastepuje bez optaty.

V. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1. Klient zobowigzany jest przestrzega¢ wszelkich przepiséw dot.
podrézy samolotem, autokarem, w tym przepiséw celnych i dewizowych
obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i
docelowych. oraz regulamindéw pobytu w miejscach zakwaterowania.

2. Na imprezach (w tym wycieczkach szkolnych) odpowiedzialno$¢ za
szkody wyrzadzone  przez ~ osoby maloletnie ponoszg osoby
zobowigzane z mocy ustawy badZz umowy do nadzoru oraz inne osoby,
ktore wykonujg nad nim stalg piecze.

4. Z uwagi na specyfike Imprez objazdowych lub objazdowo
wypoczynkowych Klient zobowigzany jest przestrzega¢ wskazan
pracownikéw Travis, kierowcow, pilotow.

5. Klient jest zobowigzany w trakcie Imprezy podporzadkowac sie zasa-
dom okre$lonym regulaminem obiektu, w ktérym zostanie zakwaterowa-
ny.

6.Na Kliencie spoczywa odpowiedzialno$¢ za uzyskanie dokumentéw
niezbednych do odbycia podrézy czyli: paszportu, wizy, szczepien

ochronnych lub dodatkowego ubezpieczenia. Kazdy z uczestnikéw
wyjezdzajacych poza Unie Europejskgq musi posiada¢ wazny paszport
(minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski). Przy wyjezdzie do
krajéw Unii Europejskiej wymagany jest dowdd osobisty lub paszport.
Podrézujace dzieci musza posiadaé wiasny dokument tozsamosci
(paszport lub dowod osobisty). Przy wyjazdach do krajow, do ktérych nie
jest wymagana wiza dla obywateli RP, obcokrajowcy zatatwiajg
formalno$ci wizowe we wiasnym zakresie, w czasie umozliwiajgcym
prawidtowq realizacje Imprezy.

7. Klient jest zobowigzany poinformowaé Travis 0 zmianie swoich danych
osobowych lub danych osobowych uczestnikéw a takze o zmianie lub
wymianie dokumentu uprawniajacego do przekroczenia granicy, w termi-
nie umozliwiajgcym zatatwienie niezbednych formalno$ci. Zmiana da-
nych osobowych odbywa si¢ z uwzglednieniem warunkéw oferty po-
szczegoinych ustugodawcdw np. linii lotniczych i moze wigza¢ sie z ko-
niecznoscig dodatkowych optat pobieranych, a takze ponownej kalkulacji
ceny imprezy turystyczne;.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Travis jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug tu-
rystycznych objetych Umowa, Klientowi przystuguje odszkodowanie za
szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodno$ci z umowa.
Travis nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wy-
konanie Umowy (Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$é¢-
uczynienie), jezeli:

a) wine za niezgodnos¢ ponosi Klient,

b) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywa-
niem ustug turystycznych objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato si¢
przewidzie¢ lub uniknag;

¢) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami.

2. Travis ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub niena-
lezyte wykonanie Umowy do trzykrotnodci ceny Imprezy w stosunku do
kazdego Klienta, przy czym ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie
lub szkod spowodowanych umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

3. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania Imprezy
uchybien w wykonaniu Umowy, Klient moze skorzystaé z wewnetrznej
procedury rozpatrywania skarg (procedura reklamacyjna), a w tym celu
powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi, ktorej doty-
czy uchybienie oraz pracownika Travis w miejscu powstania zdarzenia.
W trakcie trwania Imprezy pracownik Travis potwierdzi przyjecie reklama-
cji od Klienta, a w przypadku jej nie zatatwienia, przekaze jg niezwlocznie
Travis. Klient ma obowigzek poinformowaé o wszystkich nie-
zgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej. W
razie zgtoszenia w trakcie Imprezy Travis usuwa niezgodno$¢, chyba ze
jest to niemoZliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sgq niewspotmiernie
wysokie w stosunku do zakresu niezgodno$ci i wartosci ustug turystycz-
nych, ktorych one dotycza. Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w
rozsadnym terminie wyznaczonym przez Klienta, Klient moze dokonaé
tego sam i wystapi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. W
przypadku gdy niezgodno$¢ istotnie wptywa na realizacje Imprezy, a Or-
ganizator nie zdota usunag tej niezgodnosci w rozsadnym terminie wy-
znaczonym przez Klienta, Klient ma prawo do rozwigzania umowy o
udziat w imprezie turystycznej bez optaty za jej rozwigzanie.

4. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 3, Klient moze
ztozy¢ Travis reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia za-
koriczenia imprezy. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pi-
semnej i zawiera¢ wskazanie uchybienia w sposobie wykonania Umowy
oraz okre$lenie zadania Klienta. Reklamacje nalezy skiada¢ na adres:



Biuro Podrézy TRAVIS, Widok 6, 10-835 Olsztyn lub mailem na adres:
biuro@travis.pl.

5. Travis rozpatruje reklamacje w nastepujacych terminach:

a) w przypadku zlozenia reklamacji w trakcie trwania Imprezy turystycz-
nej - w terminie 30 dni od dnia jej zakoriczenia,

b) w przypadku zloZenia reklamacji po zakoriczeniu Imprezy - w terminie
30 dni od dnia ztoZenia reklamacii.

6. Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajg warunkom Kon-
wencji Montrealskiej z 1999 r. zgodnie z rozporzadzeniem rady (WE) nr
2027/97 w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznikéw lotniczych. Rekla-
macje dotyczace towaroéw zaginionych lub uszkodzonych w trakcie prze-
wozu lotniczego nalezy sktada¢ pisemnie na adres przedstawicielstwa li-
nii lotniczych w ciggu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotéw, a
w przypadku zaginiecia przedmiotéw w ciggu 21 dni.

7. Klient moze réwniez skorzysta¢ z metod pozasadowego rozwigzywa-
nia sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrze-
$nia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.
U. poz. 1823). W tym celu Klient ma prawo ztozy¢ wniosek do podmiotu
uprawnionego do prowadzenia postepowania. Postepowanie moze zo-
sta¢ rowniez wszczete na wniosek Organizatora. Postgpowanie w spra-
wie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest nieod-
pfatne. Rozstrzygnigcie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania jest
mozliwe wytacznie w przypadku gdy strony zostaty poinformowane o wig-
zacym charakterze rozstrzygniecia i konsekwencjach niezastosowania
sie do niego oraz wyrazity zgode na poddanie sie takiemu rozstrzygnie-
ciu.

8. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega
Organizator jest Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Olsztynie
Erwina Kruka 10, 10-540 Olsztyn

tel: (89) 527-27-65

9. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platfor-
ma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumenta-
mi i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma
ODR stanowi interaktywng, i wielojezyczna strong internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do
pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umow-
nych wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na
stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencii [ Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie faq platforma_odr.php).

VIl. OBOWIAZEK UDZIELENIA PODROZNEMU POMOCY

10. Niezaleznie od odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonanie zobo-
wigzania Organizator jest obowigzany do niezwtocznego udzielenia od-
powiedniej pomocy podrdéznemu (uczestnikowi imprezy), ktéry znalazt sie
w trudnej sytuacji. Pomoc polega w szczeg6inosci na udzieleniu: odpo-
wiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokal-
nych oraz pomocy konsularnej; pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw poro-
zumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze Srodkow komunikacji elek-
tronicznej. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu po-
dréznego do kraju zgodnie z umowg o udziat w imprezie turystycznej z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, organizator tury-
styki ponosi koszty niezbednego zakwaterowania uczestnika, w miare
mozliwo$ci o kategorii rownowaznej do okre$lonej w umowie o udziat w
imprezie turystycznej, przez okres do 3 nocy.

11. Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktore;
mowa w pkt 10, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysI-
nej Uczestnika lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ opta-

ty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztdw poniesionych przez Or-
ganizatora.

12. Jezeli Organizator, nie wykonuje przewidzianych w umowie o udziat
w imprezie turystycznej ustug stanowigcych istotng cze$¢ tej imprezy, jest
obowigzany, bez obcigzania uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢
w ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenia zastepcze, réwniez w
przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej
powrdt uczestnika do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewnio-
ny. Jezeli jako$¢ Swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi
okre$lonej w programie imprezy turystycznej, Organizator przyznaje
Klientowi odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej. Klient moze
odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sq
one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w umowie o udziat w
imprezie turystycznej, lub jeZeli przyznana obnizka ceny jest nieodpo-
wiednia. W przypadku gdy niezgodno$¢ istotnie wptywa na realizacje Im-
prezy, a Organizator nie zdota usung¢ tej niezgodno$ci w rozsgdnym ter-
minie wyznaczonym przez Klienta, Klient ma prawo do rozwigzania Umo-
wy bez oplaty za jej rozwigzanie. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie
$wiadczen zastepczych lub Klient je odrzuci wéwczas jest uprawniony do
uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez
rozwigzywania umowy o udziat w imprezie turystycznej.

Vill. UBEZPIECZENIE
1.Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie
uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.
2. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia odbywa sig tylko
w granicach polisy ubezpieczeniowej, bezposrednio w towarzystwie
ubezpieczeniowym.
2. Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ na wiasny koszt dodatkowe
ubezpieczenie w szerszym zakresie i z dodatkowg ochrong
ubezpieczeniowa.
3. Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ na wiasny koszt
ubezpieczenie od kosztdw rezygnacji, kosztow rezygnaciji i przerwania
uczestnictwa, ubezpieczenia od choréb


https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platfor
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